[投訴調查報告樣本]
供學校參考

接獲投訴日期：





投訴人姓名︰
_________________________________先生/女士 *

電話：



傳真：



電郵：




地址：















     
其他資料(如適用):                                         
投訴人身份︰
 □ 家長      □ 學生      □ 教師      □ 學校職員       



    □ 校友      □ 公眾人士  
□ 其他 (例︰議員/機構) ___________________________
投訴方式︰
□ 信件
□ 傳真  □ 電郵  □ 電話  (由 _____________接聽)


□ 親臨學校 (由 ___________ 接見，接見地點：______________)

□ 轉介  (例︰教育局、立法會議員、區議員、廉政公署、專業團體等)︰ 


_________________________________________________________
投訴對象：
□ 校長  □ 教師  □ 職員  □ 服務供應商
□ 其他：








投訴事項：

□ 學校管理 □ 學與教
□ 學生支援及校風

□ 學生表現 □ 教師專業操守 □ 其他：








· 請於適當空格內加( 

 *
請删去不適用者
投訴內容撮要：
1. 投訴背景︰[請夾附電話 /會面紀錄(如有)]

	

	

	

	

	

	

	


2. 指控︰[如多於一項指控，請以編號排列]
	

	

	

	

	

	

	

	


3. 調查︰
一、 事件
	

	

	

	

	

	

	

	

	


	2、 事件流程 [如有需要，請另加空格]
日期
	事件流程
	附件 
(包括會面/會議紀錄/報告等)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3、 被投訴人對事件的回應
	

	

	

	

	


4、 對學生的影響和學校的跟進措施
	

	

	

	

	

	


5、 被投訴人的工作表現及操守
	

	

	

	

	

	


4. 調查結果︰
	

	

	

	

	

	


5. 分析及結論︰
	指控 (請參照第2項)
	成立
	不成立
	部分成立
	不適
用

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6. 跟進行動︰[如有：例如對被投訴者的處分及學校就事件訂立的改善措施等] 
	

	

	

	

	

	


7. 其他有關資料︰[如：書面陳述/聲明、通告、指引、條例等]
	

	

	

	

	


8. 負責人員︰
	簽署:
	
	
	
	

	姓名:
	
	
	
	

	職位:
	
	
	
	

	日期:
	
	
	
	


1

